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4 Ha dez anos, Maria Luisa nos deixou.
pQEFAClO Para noés, que a conhecemos, sua lem-
branca permanece intensa, forte, como
Peter Rodenbeck ela mesma foi. Hoje, por exemplo, ouvi
uma histéria singela, de um funcionario
aposentado do McDonald’s que a encon-
trou pela primeira vez 35 atras. Ele estava
em processo de contratagao e foi buscar
seu uniforme em nosso pequeno escri-
torio no Flamengo. A chefe dos Recursos
Humanos estava fora — assim, Luisa sele-
cionou o tamanho de roupa e entregou o
pacote para ele. Ao assinar o recibo, o ra-
paz viu que teria de arcar com a compra
de um par de ténis pretos e estava cons-
trangido: nao tinha dinheiro algum. Lu
entendeu a situacdo, abriu abolsaedeua
ele 30 cruzeiros, dizendo: “Vocé me paga
quando receber seu primeiro saldrio. Va
correndo para a loja porque estao preci-
sando muito de vocé”.

O fato de que esse jovem tenha se
tornado um excepcional gerente, pres-
tando 29 anos de 6timos servigos, mos-
tra que ela tinha um faro especial. O
incidente mostrou ainda que ela resol-
via os problemas depressa. E tinha um

enorme coracao.

Ha centenas de historias como essa
sobre Luisa. Algumas estao neste livro.
Mas nio se trata de um manual, de uma
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colecao de férmulas. Vocé vai ler uma
histéria de sucesso e vai descobrir, por
si mesmo, o que a fez tao eficiente em
seu trabalho.

Suas origens sao pura Italia. Filha de
imigrantes da Calabria, ela nao falava
portugueés até ir para a escola. E acabou
dominando fluentemente cinco idiomas,
incluindo o dialeto calabrés que ela ou-
via sentada aos pés de sua avo. Em seu
MBA, nos Estados Unidos, suas habilida-
des linguisticas foram em parte respon-
saveis pela alta colocacdo na turma.

Talvez sua incrivel capacidade de
lideranga tenha vindo do fato de ser
a primeira brasileira da familia. Seus
pais e os irmaos Vera e Chica puderam
contar com ela para orientagao nessa
sociedade complicada, cujos codigos
ela decifrava muito depressa — a julgar
pela sua habilidade em fazer amigos,
pela sua performance académica e, mais
tarde, pela capacidade de conquistar a
confianca e a admiragao de gente muito
importante do universo dos negdcios,
mundo afora.

Seus valores mais fundamentais vie-
ram de seus pais, que ela amava e em
quem se inspirava — da para sentir cla-
ramente a forca da fé religiosa e das
solidas tradi¢oes familiares que estdo

espelhadas em Luisa.

A preparacao do livro levou varios
anos; uma fila longa de amigos que que-
riam registrar suas lembrancas se for-
mou e foi ouvida. Agradeco a todos e
destaco os papéis das pessoas que parti-
ciparam da confeccao deste volume nas
suas varias fases:

Ana Amelia Whately Idealizacao
do livro, pesquisa, coordenagido das
entrevistas, organizacao de material
relevante.

Vera Novello Whately Ediciao fi-
nal, administracao, fonte de material e
memarias. Lider do projeto com muita
garra.

Luciana Medeiros Autora, guia pro-
fissional para a equipe de amadores,
amiga da familia cujo foco e esfor¢o nos
levaram ao resultado final.

Aos mais de 170 entrevistados, que
lembraram com emogao e amor a traje-
toria de Maria Luisa.

Larry Fish, Marcos Moraes, Alberto
e Cosme Torrado da Alsea Nossos
partners na Starbucks Brasil.
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Pablo Arizmendi-Kalb Mexicano,
muito experiente em Marketing, dedi-
cado a marca Starbucks, foi um impor-
tante condutor da abertura do mercado
brasileiro. Didatico, diplomético, ele
dava assisténcia a Maria Luisa, atuando
intensivamente na preparagao do plano
de negdcios que alavancou a conquista.

E, em especial, homenageio duas fi-
guras fundamentais nessa histéria, que
nos deixaram entre o inicio e o encerra-
mento do projeto:

Salim Maroun Socio fundador do
Outback e amigo da familia desde sua
imigracao para Brasil. Ele foi uma gran-
de inspiragao para Lu e a convidou para
trabalhar no Outback.

Buck Hendrix Vice-presidente da
Starbucks para a América Latina, Buck
representava a empresa na joint ventu-
re e deu um suporte fundamental para
que Maria Luisa operasse com excelén-
cia. Era fisicamente grande, de tempera-
mento expansivo e repleto de calor hu-
mano, e o relacionamento dos dois foi
decisivo para o sucesso da Starbucks no
Brasil.

Este livro é sobre o que ela fez e de
que maneira.

Tenho uma enorme admiragao por
Maria Luisa e sei que todos os que a co-
nheceram a consideram inesquecivel.
Espero que este livro ajude a trazer mais
gente para o circulo de inspiragao que
foi, e continua sendo, a sua vida.
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